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Запрос на предоставление консалтинговых услуг

	



Заполняется компанией и возвращается в Консалтинговую компанию S.М.А.R.Т.: Грибковой Татьяне Владимировне,
тел. (812) 447 97 50, 8 921 909 43 30, gribkova@smart-consult.ru 
	Информация об организации

	ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ: ЗАО, ООО «НАИМЕНОВАНИЕ КОМПАНИИ»

	Руководитель организации:
	Должность:

	
	Ф.И.О.:
	Тел.:

	
	e-mail:
	Факс:

	
	адрес сайта компании: www.
	Общее число сотрудников:

	Адрес компании (укажите несколько адресов, если у вас несколько офисов или производств):


	Область деятельности: производство…проектирование…предоставление услуг…

	Головная организация (если имеется):

	Филиалы (если имеются):

	Сколько компаний Вы планируете сертифицировать (головной офис, филиалы?):


	Контактное лицо:
	Должность: 

	
	Ф.И.О.: 
	Тел.: 

	
	e-mail: 
	Факс: 

	Пожалуйста, дайте ответ на несколько приведенных ниже вопросов:

	
	Имеет ли Ваша организация какие-либо сертификаты (на продукцию, систему менеджмента качества)?
	(   Да
	(   Нет

	
	Если да, то какие:  


	Заполнять здесь:

	
	Есть ли в Вашем штате сотрудники, обученные международному стандарту ИСО 9001, менеджменту качества?
	(   Да
	(   Нет

	
	Если «Да», то сколько сотрудников, источник получения знаний:


	Заполнять здесь:

	
	Есть ли в Вашей компании документация Системы менеджмента качества (Руководство по качеству, обязательные документированные процедуры)?
	(   Да
	(   Нет

	
	Если «Да», то какая документация и на какой стадии разработки она находится (полностью разработана, первоначальный вариант, другое.)
	Заполнять здесь:


	Запрос на оказание услуг (выделите, пожалуйста, цветом)
	Желаемые сроки, даты оказания услуг

	· Оценка системы менеджмента компании на соответствие требования Международного стандарта ISO 9001:2000

	

	· Разработка Системы менеджмента на основе ISO 9001:2000

	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	· Восстановление системы менеджмента компании в соответствии с ISO 9001:2000
	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	· Работа с  бизнес-процессами компании 
	(что интересует – описание, выделение, внедрение, система показателей процессов, другое?)

	· Проведение внутреннего аудита Системы менеджмента, обучение сотрудников
	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	· Организация рабочего пространства в 5 шагов
	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	· Постановка Системы работы с проблемами
	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	· Разработка миссии и политики компании
	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	Другое:


	Желаемые сроки, даты оказания услуг, комментарии

	Откуда Вы о нас узнали: 
· запрос в Яндексе

· от знакомых

· был у вас на семинаре

· другое (укажите, пожалуйста, что)

____________________________________________________________________________




Большое спасибо за время, которое Вы уделили нам!
Если Вы выслали запрос:

· до 14.00 текущего рабочего  дня, мы пришлем Вам первоначальное коммерческое предложение не позднее 19.00 текущего дня

· после 14.00 текущего рабочего дня, мы вышлем Вам ответ не позднее завтра, 17.00, и перезвоним, чтобы удостовериться в получении.
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